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La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigeneracionales

El Observatorio de la Soledad, creado por la Fundacién Amics de la Gent Gran,
tiene el objetivo de profundizar en el fenémeno de la soledad no deseada, con
la voluntad de ser un paraguas debajo del cual se aglutinen distintas visiones y
estudios sobre el tema, pero también un trampolin que ayude a impulsar nue-
vas aportaciones y que dé visibilidad al fenémeno.

Nuestro punto de partida es el aval que nos dan mds de 30 arios de accién so-
cial en el ambito gerontoldgico para mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, y huestro motor es la voluntad de promover la investigacién aplicada
con el hito constante de la transformacién social. La permeabilidad entre el
conocimiento que se genera desde la investigacién especializada y las visiones
v las perspectivas de la sociedad civil es la aportacién diferencial que queremos
ofrecer a la sociedad.

En este sentido, presentamos la primera publicacién del Observatorio de la
Soledad, fruto de la ejecuciéon del ciclo «La soledad como fenémeno comple-
jo: ciclo vital, pobreza, subjetividad y cultura», que ha sido posible gracias a la
convocatoria del Palau Macaya de la Obra Social «la Caixa» y el apoyo de la
Diputacién de Barcelona. Este ciclo de reflexiéon y debate ha constado de tres
ejes tematicos: soledad a lo largo de la vida; soledad y contextos culturales en
transicién; y soledad, pobreza y trabajo en red. En esta publicacién presenta-
mos los principales resultados del primer eje, con el compromiso de trasladar
consiguientemente las aportaciones de todo el ciclo.

En el volumen La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigeneracio-
nales hemos abordado de qué forma la soledad puede ser un espacio deseado y
satisfactorio para la persona o cdmo, si la soledad es impuesta, puede generar
angustia e insatisfaccién, pudiéndose manifestar con esta doble vertiente a lo
largo de la vida. En este sentido, hemos indagado el abordaje y el sentido de
la soledad en distintos grupos de edad, dando visibilidad a la forma en que se
muestra en el ciclo vital y con el objetivo de promover tanto aprendizajes inter-
generacionales como vias de prevencion e intervencion.

La metodologia ha sido eminentemente cualitativa. Hemos formado cuatro
grupos de discusion (de 7 a 8 personas por grupo) y hemos contado con par-
ticipantes de distintas entidades!, asi como personas a titulo individual, distri-
buidas en cuatro franjas de edad que se corresponden con cuatro etapas del

1 Casal de Gent Gran de Ciutat Vella, Grupo Agata (Asociacion Catalana de
Mujeres Afectadas de Cancer de Mama), Fundacién Roure, Saréiu Asociacion de Ocio
Inclusivo, Fundacion Amics de la Gent Gran.
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El punto de partida

ciclo vital habitualmente marcadas en el dmbito de la psicologia del desarrollo
humano: Adolescentes (de 16 a 18 afios), Adultos jévenes (de 19 a 35 afios), Adul-
tos (de 36 a 65 arnos) y Adultos mayores (de 65 anos en adelante). Para conducir
los grupos de discusién, hemos contado con la colaboracién profesional del
consultor de proyectos Angel Tarrifio, que especificamente ha utilizado la me-
todologia de moderacién grupal Metaplan® o lluvia de ideas estructurada.

En los grupos de discusiéon se han tratado cuatro bloques temdticos referentes
a (1) la vivencia de la soledad, (2) las estrategias contra la soledad, (3) la percep-
cién de la soledad en otras generaciones y (4) las propuestas de acciéon para
combatir estas situaciones.

El tratamiento del tema y el andlisis de los resultados han sido posibles gracias
al asesoramiento experto y la perspectiva teérica y metodoldgica de la Comi-
sién del Observatorio de la Soledad (formada por parte del equipo técnico de
Amics de la Gent Gran y personas voluntarias del Observatorio de la Soledad
expertas en la materia tratada).

En esta publicacién presentamos los resultados de este proceso, principalmen-
te en tres partes. En primer lugar, «La soledad en diferentes etapas del ciclo vi-
tal», a cargo de Montserrat Celdrén, plantea un recorrido sobre cémo la soledad
no deseada se puede producir en las distintas etapas del desarrollo humano
e incluye los resultados de los grupos de discusién sobre su vivencia. A con-
tinuacién, Regina Martinez aborda en el capitulo siguiente las «Estrategias y
propuestas contra la soledad», compartiendo las formas de afrontamiento de
los distintos grupos de edad, asi como finaliza presentando algunos «Apuntes
para la reflexién», con la intencién de que puedan resultar de utilidad para los
distintos agentes implicados y realizar sugerencias para el planteamiento de
futuras investigaciones de maés alcance sobre la soledad a lo largo de la vida.






[.a soledad en
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del ciclo vital



La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigeneracionales

La soledad no deseada en personas mayores y su evaluacion e intervenciéon
han sido fruto de intensos debates tanto cientificos (por ejemplo, cdmo definirla
o0 cémo medirla) como profesionales (cudles son las mejores estrategias para
prevenir o intervenir en casos de soledad). Sin embargo, para entender mejor
la soledad no deseada de la persona mayor, es necesario observar cémo ha
sido hasta ahora su ciclo de vida, las desigualdades y las oportunidades que
ha podido tener a lo largo de este ciclo de vida, asi como también el contexto
socioeducativo en el que ha vivido.

La soledad se ha estudiado en todas las etapas vitales, aunque hay mucha
mas tradicién de su estudio en personas mayores y adolescentes que no en
las otras etapas vitales. Una sencilla bUsqueda en algtn buscador bibliografico
(por ejemplo Psycinfo, la base de datos oficial de la American Psychological
Association) nos muestra que mas del 24 % de los articulos indexados con la pa-
labra clave loneliness (soledad en inglés) tienen como protagonista a las perso-
nas mayores, seguido de cerca del 19 % de articulos que se dedican a la soledad
en la adolescencia. Lejos quedan después el resto de etapas vitales.

Esta primera seccién intenta ofrecer unas pinceladas globales sobre cada
etapa vital, con el objetivo de hacer reflexionar sobre los caminos que llevan
a sufrir esta soledad no deseada en distintos momentos vitales y que pueden
condicionar la mochila emocional y de estrategias de afrontamiento de las
personas cuando vayan envejeciendo. Sin embargo, debemos tener en cuenta
el cardcter transversal del estudio realizado para enmarcar esta publicacion,
ya que la comparacién de las ideas surgidas en los cuatro grupos de debate
(Adolescentes, Adultos jévenes, Adultos y Adultos mayores) no permiten la com-
paracion longitudinal entre ellos. Hay diferencias histéricas y generacionales
que marcan su propio ciclo vital.

Un comienzo: la infancia

Cualquier historia tiene un inicio, y la historia de la soledad también lo tiene en
la infancia, una etapa vital clave para el logro de habilidades y necesidades
esenciales para el futuro desarrollo de la persona a lo largo de su vida. Posi-
blemente sea la etapa de la vida donde mds dificil nos resulte entender que un
nifio pueda llegar a sentirse solo y donde con mayor rapidez veremos las con-
secuencias de este sentimiento no deseado. Aunque no podemos mencionar a
ningUn grupo de discusion sobre esta etapa vital, creemos importante describir
algunos elementos vinculados a la soledad en la infancia.
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La soledad en diferentes etapas del ciclo vital

Uno de los elementos importantes que hay que destacar en esta etapa es la
apariciéon del apego, este vinculo que se crea con los cuidadores de referencia
en los primeros anos de vida. Todos conocemos la sensacién que puede tener
un niftlo cuando pierde de vista a su referente y la angustia que siente ante la
separacién de su persona cuidadora principal. Posiblemente otros descono-
cen que, fruto del tipo de relacién que se establece entre el nifio y el referente
principal, el nifio construye lo que se denomina «representacién mental de las
relaciones», que seria como un esquema de cémo funcionan estas relaciones
(Bretherton y Munholland, 2008).

Este sistema tiene dos ejes: uno sobre uno mismo y uno sobre los demads. Si la
imagen de uno de los dos ejes es negativa, el apego del nifio serd inseguro, ya
sea por la angustia de ser abandonado (una visién negativa sobre uno mismo),
ya sea por una desconfianza sobre los demds (una visidén negativa sobre estos).
Las personas con un estilo ansioso no confian en ellas mismas ni en las demdés
y este hecho les dificulta poder establecer relaciones intimas sanas, aunque el
deseo de vincularse satisfactoriamente con alguien (amistades, relaciones de
pareja, etc.) esté presente. Por lo tanto, una de las consecuencias de este apego
inseguro seria el sentimiento de soledad vinculado a la insatisfaccién con los
vinculos establecidos con los demads.

De esta forma, la presencia y la calidad de los padres/madres como vinculo se-
guro de sus hijos es esencial. La ausencia o la falta de calidad de la relacién con
los padres tienen consecuencias importantes en el desarrollo global en estas
edades. Y, a veces, esta ausencia parental es fruto de otras variables, como ca-
rencias econémicas o de apoyo social, que ya condicionan la vida social y per-
sonal de estos niflos. Un ejemplo seria el fendmeno conocido como «ninos de
la lave» popularizado en los arios 90 y que desafortunadamente vuelve a ser
de actualidad. Son esos nifios ya en edad escolar, autdnomos para saber volver
solos a casa después de su jornada académica, que cuando llegan a casa no
tienen a nadie esperdndoles y, por lo tanto, pasan muchos ratos a solas.

Otro elemento que marca la infancia es la importancia del juego como forma
de aprendizaje, tanto de conocimiento social (como el juego simbélico o el jue-
go de rol) como también de beneficios fisicos, emocionales o lingUisticos (Rubin
et al, 2015). Y poder jugar en compania de alguien aflade competencias sociales
y personales que dificilmente conseguird si estd solo. Desgraciadamente, hoy
en dia hay muchos nifios que no tienen espacio para este juego significativo y
compartido: ya sea porque estdn solos en casa, ya sea porque estdn llenos de
actividades extraescolares, porque los padres no tienen tiempo para jugar o por
la presencia demasiado répida en sus vidas del juego sedentario (ordenador
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o consola de juego). Incluso en las grandes ciudades, la experiencia de poder
jugar con otros nifos de la escalera o del edificio se esté perdiendo porque mu-
chas familias no conocen a sus vecinos.

Cuadro 1.
LOS GRUPOS DE DISCUSION OPINAN. ; PUEDE SER LA SOLEDAD DESEADA?

Adolescentes Advltos jovenes Advltos Advltos Mayores
La soledad Etapa con el Respetar a quien No hablan de la
deseada es privilegio de quiera estar solo.  soledad como
tranquilidad, elegir estar solos.  Estar solo deseada.
un momento como premio,
para reflexionar La eleccion privilegio.
sobre «mis de la soledad
cosas»y como elemento Cuesta
desconectar. positivo. encontrar

momentos de
tranquilidad

para uno mismo.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por grupo de
edad en los grupos de discusién).

[.a adolescencia

Es posible que la adolescencia sea el periodo vital en el que evolutivamente la
soledad deseada tenga un papel importante en el desarrollo de la persona. La
necesidad de estar con uno mismo, de ensalzar la propia privacidad (por ejem-
plo, los espacios personales o privados dentro del hogar familiar o el secretis-
mo sobre sus «cosas» hacia los padres) es parte de la bUsqueda de la identidad
y de la exploracién y la experimentacién que necesita el adolescente en este
momento vital. Sin embargo, al mismo tiempo, la adolescencia estd marcada
por grandes contradicciones y esta busqueda de la soledad deseada sorprende
con necesidades sobre todo hacia los padres: el equilibrio entre pedir todavia
la atencién parental y demostrar que ya no se es un nifio hace avn mas dificil
el juego de los padres a la hora de relacionarse con los adolescentes: «ahora te
necesito», «jno me haces caso!» o «ahora me agobias demasiado» (Funes, 2018).
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Sin embargo, si hablamos de soledad no deseada y adolescencia, las vincu-
lariamos a la calidad y la cantidad de las relaciones con los iguales en esta
etapa vital. Si recuperamos la idea de la importancia del vinculo y la necesidad
de apego en la adolescencia, la figura de referencia seria el grupo de amigos
intimos o el grupo de iguales. El grupo de iguales tiene un gran poder sobre la
imagen de uno mismo y su valia. El adolescente busca tener sentimientos de
pertenencia con el grupo de iguales que, en ocasiones, hace que pueda fingir
o actuar bajo los mandatos de comportamiento, vestimenta, lengugje, etc. del
grupo de referencia, lo que se conoce como culto a la conformidad (Brechwald
y Prinstein, 2011).

En la busqueda de uno mismo, clave en el desarrollo del adolescente, este se
debate entre la busqueda de su singularidad sin ser demasiado diferente y ser
rechazado por su grupo de iguales. En este sentido, en el grupo de discusion se
asociaba la diferencia con soledad. Al que es diferente se le marging, «si todos
se conocen y tU eres el diferente, te sientes solo».

Uno de los ejemplos mds claros de este poder del grupo de iguales son las si-
tuaciones de acoso escolar o social, donde en muchas ocasiones se producen
situaciones de exclusién social entre el grupo de la escuela o el instituto, situa-
ciones que también se mencionaron en el grupo de discusion.

Por gltimo, otro elemento importante que se debe destacar en el grupo de dis-
cusién en esta franja de edad es el poder de las redes sociales, el contacto con
los demds y el fendmeno de los youtubers. Se ha destacado cémo los jévenes se
pueden sentir solos a pesar de estar conectados con sus amigos si aquella red no
responde cuando ellos consideran que es oportuno. Incluso algun participante
relata que hay adolescentes que recurren a videos de youtubers para tener la
sensacién de que el youtuber les habla a ellos y asi no sentirse tan solos.

La adultez joven

La adultez joven supone el proceso de construccién de un proyecto vital que se
cimienta sobre los grandes roles que dominan el ser humano tal como social-
mente lo hemos construido: la identidad vinculada a una trayectoria laboral, a
la construccién de una historia de pareja y a la decisién de tener o no descen-
dencia: trabajo, pareja e hijos marcan mucho la vida normativa de un adulto.
En el mundo occidental, el periodo hasta los 30 afios todavia se considera un
momento de experimentacién y de exploracién de qué adulto se quiere ser (al-
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gunos autores los denominan «adultos emergentes») y esto ha provocado una
prolongacién o moratoria de las decisiones de la vida adulta (Arnett, 2008). En
el grupo de discusion, esta sensacién de moratoria se asocia a tener momentos
de soledad deseada y a sentirse privilegiados de poder decidir ain estar solos
0 en compania (porque todavia no hay hijos, ni una pareja estable, ni unos pa-
dres mayores que puedan necesitar algin tipo de asistencia).

Sin embargo, el grupo de discusién asocia la soledad no deseada a quedar al
margen de la sociedad. Esta situacién (quedar al margen de la sociedad) la po-
tencian elementos como, por ejemplo, estar enfermo o en el paro. Hay también
quien asocia estar solo a no tener una pareja con quien compartir cosasy tener
un proyecto vital en comun. De esta forma, a pesar de esta moratoria vital, los
Adultos jévenes sienten que todavia muchas veces la sociedad los evalta de
forma negativa si se les define como demasiado solitarios o independientes
(«con la edad que tiene y todavia...»). Esta etapa ha sido definida por autores
como Erik Erikson como un momento de crisis que él describia como «Intimi-
dad vs. Aislamiento» y explica perfectamente esta sensacién de necesidad de
intimar de forma significativa con alguien (tradicionalmente con una pareja
estable) y las consecuencias negativas en forma de aislamiento y soledad por
no poder vincularse (Erikson, 1982).

Los Adultos jévenes también destacan que la soledad tiene efectos mads negati-
vosy se siente de manera mds intensa en momentos dificiles, cuoando uno esta
enfermo, en aquellas fechas en las que toca compartir momentos con la familia
y los amigos, asi como en acontecimientos sociales estereotipados, como por
ejemplo ir a una boda sin pareja. La soledad también se siente intensamente
en momentos de recreo como los fines de semana. También comentan como
elementos potenciadores de la soledad determinadas situaciones o momentos
como, por ejemplo, cuando se mudan de ciudad o van a vivir a otro pais, tam-
bién cuando cambian de trabajo, cuando los amigos se casan o tienen hijos
(tener una evolucién vital diferente a la mayoria de amigos), cuando se discute
intensamente con la pareja o se atraviesa una ruptura sentimental, que reflejan
de nuevo esta necesidad de intimidad en esta etapa vital.

Por Ultimo, algunos participantes tienen la sensacién cuando estdn solos que
es por su culpa, por algo que han hecho mal, que solo les pasa a ellos. Esta
situacién les genera angustia, a la cual se le suma el hecho de no saber cémo y
dénde pedir ayuda. Hay quien expresa un sentimiento de miedo cuando quiere
estar acompanado y no puede estarlo.
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Cuadro 2.
LOS GRUPOS DE DISCUSION OPINAN. ;0S AFECTA DE FORMA DIFERENTE LA
SOLEDAD POR EL HECHO DE SER HOMBRE O MUJER?

Adolescentes édultos Advultos Advltos
jévenes mayores

No hacen esta Las mujeres se
encuentran mas
preparadas que

No hacen esta Los hombres
distincion. tienen mas distincion.
dificultades para

expresar sus
sentimientosy
para acceder a
ayuda o apoyo
emocional.

Las mujeres
piensan que

los hombres, ya
que tienden maés
a relacionarse

y también a
expresar sus
sentimientos.

Las mujeres son

la soledad mas proclives
afecta mds a a apuntarse a
las mujeres, actividades.
sobre todo a las

mayores.

Los hombres
piensan que la
soledad afecta
por igual a
hombres y
mujeres.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por grupo de
edad en los grupos de discusioén).

La adultez intermedia

El adulto, en esta etapa, se enfrenta a las fuertes demandas que pueden venir
de los distintos roles que ha podido escoger o que le ha tocado ejercer duran-
te esta etapa vital. Es en esta etapa que podriamos reflexionar si hay ciertos
roles o si la forma en que estos se desarrollan puede ser fuente de soledad no
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deseada. En el grupo de discusién, los participantes han indicado que sienten
un gran vacio cuando deben tomar decisiones dificiles, y sobre todo aquellas
decisiones que tienen relacién con los hijos, los padres mayores o el trabajo. En
este caso, queremos destacar dos roles familiares con gran peso de este adulto
en la etapa intermedia: el de ser cuidador de alguien dependiente y el hecho de
convertirse en madre.

Ser cuidador o cuidadora de una persona dependiente, normalmente una per-
sona mayor de la familia, acostumbra a ser un rol desarrollado por mujeres en
edad aduvlta (entre los 45 y los 60 aros). Las tareas de cuidados, la sobrecarga
que implican y la exigencia de ofrecer un cuidado de calidad llevan a muchas
mujeres a vivir por el enfermo y a centrar su vida en este rol, hecho que altera
las demds esferas importantes de su yo. Ademds del poco reconocimiento y
visibilidad de su gran tarea, muchas se van quedando aisladas, sin apoyo o
actividades de respiro y autocuidado para ellas mismas. Ademds de la soledad
durante la tarea de ser cuidador, es importante también destacar la soledad no
deseada una vez que la persona mayor fallece. En estos casos, muchas mujeres
tienen dificultades para volver a su vida y a sus roles anteriores y pueden que-
dar en una situacién de aislamiento y soledad crénicos (Vasileiou et al., 2017).
En el grupo de discusién se ha planteado cémo a veces sélo se puede descan-
sar cuando la persona se encuentra sola, a causa de las tareas que genera la
familia.

¢Ser madre y soledad? Es posible que sea una asociacién que pueda sorprender
al lector pero muchas mujeres experimentan un sentimiento de soledad deri-
vado de las primeras semanas de maternidad. La evidencia de que la mater-
nidad no es tan idilica como parecia, el hecho de hacer frente a sentimientos
ambivalentes y a veces negativos sobre la reciente maternidad y el hecho de
no poder compartir estos sentimientos con otras personas debido a la presiéon
social que asocia maternidad con felicidad, hace que haya mujeres que se sien-
tan solas y con poco apoyo durante este inicio. De hecho, muchas pasan lo que
se denomina «tristeza posparto», situacién en la que se encuentran sintomas
como llanto fécil, fatiga, irritabilidad y dudas sobre la capacidad de ser una
buena madre. Ahora bien, se estima que una de cada diez mujeres pasa por
una situacién clinica mds sobrecogedora como es una depresién posparto. Los
antecedentes en depresiéon y ansiedad de la futura madre, pero también la falta
de una buena red de apoyo, aparecen como principales factores de riesgo de
esta vivencia (Pérez et al., 2017).

En este relato de desarrollo, los hijos también marcan en este caso de forma
mds normativa (mds habitual) una vivencia de soledad. Se trata de lo que se

conoce como «nido vacio», es decir, el reajuste social y psicoldgico al que de-
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ben enfrentarse los padres cuando los hijos abandonan el hogar familiar. Para
muchos es una nueva fase de nuevas relaciones, oportunidades y proyectos,
pero para otros es una fuente de vacio de una implicacién y de una compania y
energia que hasta ahora habian depositado en sus hijos (Bouchard, 2014).

Cuadro 3.
LOS GRUPOS DE DISCUSION OPINAN. ;LA SALUD AFECTA A VUESTRO SEN-
TIMIENTO DE SOLEDAD?
Adolescentes édultos Advltos .
jovenes mayores
Nomencionan La soledad se Es un circulo La sensacién de

la salud. experimenta vicioso: soledad es mds
mads cuando problemas de grave cuando
uno se salud llevan a hay enfermedad,

encuentra en

situaciones de

con problemas

croénicos de
salud o si te pasa
algo que hace
disminuir tu
calidad de vida.

situacién de
enfermedad.

soledad, y la
soledad dana la
salud.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por grupo de
edad en los grupos de discusioén).

La adultez tardia

La soledad en personas mayores se convierte en la franja de edad mas estu-
diada en este fenémeno tan complejo como es la soledad no deseada. Aunque
el envejecimiento no se debe concebir de forma totalmente negativa, es cierto
que la edad lleva vinculados una serie de factores de riesgo que pueden condi-
cionar la aparicién de una soledad no deseada que se cronifica y que tiene con-
secuencias importantes en la calidad de vida y la salud de la persona mayor. En
la Figura 1l se han resumido algunos de los factores que la literatura ha recogido.
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Figura l.

FACTORES DE RIESGO DE SUFRIR SOLEDAD NO DESEADA
EN PERSONAS MAYORES

Cambios en la red
de apoyo social

Ciclo vital: Cambios cognitivos:
desigualdades personas con
acumuladas

demencia

Factores de
personalidad/
Estrategias de
afrontamiento

Problemas de salud:
movilidad

Aspectos
estructurales:
edificio,
transporte...

(Fuente: Elaboracion propia a partir de Cohen-Mansfield et al., 2016; Pinazo y Donio-
Bellegarde, 2018; Warburton y Lui, 2007).
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Sin embargo, para las personas mayores que han participado en el grupo de
discusién, uno de los principales motivos que han mencionado como poten-
ciador de la soledad ha sido la pérdida de red social y especialmente se ha
hablado del inevitable fallecimiento de la pareja, familiares y amigos. Por lo
tanto, son aquellos vinculos de apego mds importantes para la persona y que
dificilmente se pueden reemplazar por la significacién que aquellas personas
han tenido en su vida. Estas personas afirman que, segin pasan los afos, mas
se deteriora su entorno social y las relaciones con los demds, hecho que agrava
la soledad.

Es muy interesante destacar que en el grupo de discusién se ha realizado una
reflexion sobre la sociedad actual y sus valores y coémo estos se trasladan a la
familia y a sus dindmicas. Ha surgido la idea que, a causa del paso de los hoga-
res multigeneracionales (donde padres, hijos y nietos podian convivir juntos) a
la hiperindividualizacién que vivimos en la actualidad, es mucho mas fécil que
las personas mayores se sientan solas.

Este cambio cultural coincide con otro cambio social muy importante: la en-
trada de las nuevas tecnologias. Aunque estas parezcan ser un elemento in-
teresante para romper distancias y ayudar a potenciar la comunicacién en la
red social, la sensacién de las personas mayores del grupo de discusion es to-
talmente contraria. Las nuevas tecnologias les hacen sentir mds solas, ya sea
porque sustituyen en muchos casos el contacto cara a cara o ya sea porque la
gente, en especial los mds jovenes, hacen mds caso al ordenador o al teléfono
moévil que a las personas.

Por otra parte, en el grupo de discusién se menciona que, a menudo, la gente
mayor se plantea unas expectativas muy elevadas respecto a la atencién o
compania que les hard su familia en momentos determinados (como son Na-
vidades, cumplearios o fiestas) o respecto a la asidvidad y los tiempos de dura-
cién de las visitas que, cuando no se llevan a cabo, acentdan los sentimientos
de soledad. Un participante del grupo de trabajo describe esta situacién con la
frase «cuando tu entorno familiar y social te falla...».
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Cuadro 4.

LOS GRUPOS DE DISCUSION OPINAN. ;COMO PENSAIS QUE ES
LA SOLEDAD EN OTRAS GENERACIONES (ESPECIALMENTE EN
EL GRUPO DE LA GENTE MAYOR)?

Adolescentes

Estd relacionada
con sentimientos de
impotencia y de no
sentirse vUtiles.

Aparicién de
sentimientos de miedo
y de inseguridad.
Relacionada con
enfermedades y
dependencia.

Las personas mayores
no explican que se
sienten solas y esto no
les ayuda a poder salir
de esta situacion.

Advltos jovenes

La soledad no tiene
edad, todo el mundo la
puede experimentar.
Con la edad puede
costar mds buscar
nuevas actividades o
hacer nuevas amistades.

Nosotros podemos
desear sentirnos solos,
la gente mayor no.

Relacionada con
dependencia, pérdida
de facultades, pérdida de
auvtonomia.

Aduvltos

La soledad no tiene
edad.

Relacionada con
pérdidas sociales
significativas.

Otros factores
importantes son la
salud, la autonomia
y la pobreza.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por grupo de
edad en los grupos de discusién).

El relato de esta historia de las etapas vitales nos muestra la presencia de la
soledad no deseada a lo largo de todo el ciclo vital de una persona. Al menos el
texto nos sugiere dos preguntas interesantes:

+ ¢Condicionala soledad de una etapa la siguiente etapa? El cardcter trans-
versal de los grupos de discusion realizados no permite responder a esta pre-
gunta, pero si que se encuentran ya en la literatura estudios longitudinales
que asocian sentimientos de soledad en la infancia con sintomas depresivos
en la adolescencia (Qualter et al., 2010), soledad en la adolescencia y proble-
mas de salud en la adultez joven (Goosby et al., 2013) y otros ya asocian la
soledad en las personas mayores a c6mo era su red social y sus actividades
sociales en los 20 afios anteriores (Dahlberg, Andersson y Lennartsson, 2018).
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+  ¢CoOmo serd mi vejez si acumulo los efectos de la soledad en etapas an-
teriores? Vivir la soledad no deseada en otras etapas de la vida no deberia
ser algo negativo si (a) no implica efectos negativos en mi salud o en mis
oportunidades de desarrollo personal y si (b) las estrategias de afronta-
miento que pongo en marcha en otras etapas de la vida me hacen tener
mds herramientas para que en el futuro me sepa enfrentar a otros episo-
dios de soledad no deseada. Precisamente, de estrategias de afrontamien-
to hablaremos a continuacion.

Fotografia: Mireia Soler
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En este apartado abordamos en primer lugar las estrategias de afrontamiento
ante la soledad no deseada que han aportado los diferentes grupos de edad, asi
como un breve marco teérico sobre la cuestién para, a continuacién, presentar
las principales propuestas de accién social y de intervencién sugeridas para
combatir la soledad (especialmente durante el envejecimiento).

Fotografia: Ferran Taberner
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3.1. Estrategias
de afrontamiento

Elestudio sobre las estrategias de afrontamiento, entendidas como los esfuer-
Z0s cognitivos y las conductas que llevamos a cabo para manejar situaciones
estresantes, tiene un largo recorrido en el campo de la psicologia (consultar, por
ejemplo, la sintesis de Mayordomo, 2013). El interés por conocer cudl es la mejor
manera de enfrentarse a situaciones que nos sobrepasan o nos desbordan, y
cémo algunos individuos tienen un resultado de mds éxito que otros, es clave
también en el campo de la soledad no deseada como fenémeno eminentemen-
te subjetivo que genera angustia e insatisfaccion, producto de una evaluacién
cognitiva entre las relaciones existentes y aquellas que la persona desea (Figura
2). Se genera lo que se denomina disonancia cognitiva, un desajuste entre la
proximidad y la intimidad deseada y conseguida (de Jong Gierveld, 1987; Peplau
y Perlman, 1982).

Figura 2.
MODELO DE DISONANCIA COGNITIVA PARA LA SOLEDAD NO DESEADA

PROXIMIDAD E INTIMIDAD PROXIMIDAD E INTIMIDAD SOLEDAD

DESEADA > CONSEGUIDA - NO DESEADA

(Fuente: Elaboracion propia segun el modelo de Peplau y Perlman, 1982).
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Saber de qué manera las personas afrontamos la soledad no deseada y cémo
se desarrollan las estrategias que desplegamos en diferentes momentos vitales
se convierte en clave para todos aquellos agentes que queremos abordar de for-
ma individual o colectiva la problemdtica y que, ademds, exploramos campos
prospectivos y de prevencién. En este capitulo proponemos una categorizaciéon
propia a partir de los resultados del estudio con la voluntad de que sea de utili-
dad para la identificacién de estrategias contra la soledad.

Sin embargo, antes introducimos dos de los modelos tedricos mds relevantes
desarrollados desde la psicologia sobre los procesos de afrontamiento e indi-
camos de forma sucinta cémo relacionariamos los resultados de los grupos de
discusién por franja de edad con estos enfoques.

Apuntes tedricos sobre el afrontamiento

Uno de los modelos teéricos sobre el concepto de afrontamiento que mds peso
ha tenido en el campo de la psicologia es el de Lazarus y Folkman, que distingue
entre sus funciones el afrontamiento dirigido al problema y el afrontamien-
to dirigido a la emocidén (Lazarus y Folkman, 1984). Mientras que la forma de
afrontamiento centrada en el problema se refiere a las estrategias orientadas
a la accién, que se pueden producir en la parte externa o interna del individuo
con la finalidad de manejar directamente la situacién con la busqueda de so-
luciones, la forma de afrontamiento centrada en la emocién hace referencia
a cémo afecta al individuo, con estrategias como la evitacién o la atencién
selectiva, con el objetivo de menguar el impacto que la situacién tiene sobre el
individuo.

En este sentido, si consideramos las estrategias aportadas por los participantes
de los grupos de discusioén (que mds adelante compartimos de forma detalla-
da), vemos en la Figura 3 como de forma mayoritaria las estrategias se centran
en el problema para todos los grupos de edad: para los Adolescentes, hacer ac-
tividades con los amigos para sentirse parte del grupo; para los Adultos jéve-
nes, buscar nuevas amistades; para los Adultos, recurrir a la familia; o para los
Adultos mayores, socializar diariamente con personas diversas. Hay que decir
que el grupo que aporta mds estrategias centradas en el problema y que intenta
modificar pensamientos, o que se centra menos en una esfera externa, es el de
Adultos mayores (como tener una actitud abierta o salir de la zona de confort).
En referencia a las estrategias centradas en la emocién, vemos que se men-
cionan menos por parte de todas las edades (con aportaciones como intentar
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estar ocupado para evitar pensamientos negativos, mencionadas por los Adul-
tos; o mirar videos de youtubers, Internet o escuchar la radio como forma de
distraccion, aportadas por los Adolescentes, los Adultos jovenes y los Adultos
mayores, respectivamente).

Figura 3.
NUMERO DE ESTRATEGIAS POR GRUPO DE EDAD CENTRADAS
EN EL PROBLEMA Y CENTRADAS EN LA EMOCION

Adultos mayores |
Advttes E——
AdvltosJovenes [ —
Adolescentes —
0 2 4 6 8 10

Estrategias centradas en la emocién B Estrategias centradas en el problema

(Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los resultados de los grupos de discu-
sion segun el modelo de Lazarus y Folkman, 1984).

Aungque el anterior modelo es el mds ampliamente utilizado, desde el campo de
la investigacion se ha realizado una revisiéon en los Ultimos afos de distintos
modelos tedricos y se ha llegado a un sistema jerdrquico de tipo de accién que
contempla distintas formas de afrontamiento agrupadas en familias. Esta
revision tiene un punto de vista critico ante los modelos de orden mads amplio
(problema vs. emocion; activo vs. pasivo; individual vs. social), y argumenta
que las partes cognitiva, emocional y de conducta son de hecho inseparables
cuando los individuos desplegamos estrategias de afrontamiento y que, por lo
tanto, en realidad ponemos en marcha a la vez multiples funciones (Campos et
al,, 2004, Skinner et al., 2003).
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Entre las 13 familias que agrupan los tipos de accién multidimensional que re-
cogen las formas de afrontamiento?, vemos que cuando nos hemos referido
especificamente al sentimiento de soledad en los grupos de discusion, se cen-
tran mayoritariamente en las acciones referentes a la busqueda de apoyo, la
resolucion de problemas, la distraccion y la reevaluacién cognitiva (Figura 4).
En este sentido, mientras que para los Adolescentes la mayoria de estrategias
se centran en la distraccién, para los Adultos jévenes y los Adultos, el tipo de
estrategia mds indicada se refiere a la busqueda de apoyo social. Para los Adul-
tos mayores, las estrategias se centran mas en la resolucién de problemas y la
distraccién (y menos en la busqueda de apoyo en su entorno).

Figura 4.
NUMERO DE FORMAS DE AFRONTAMIENTO APORTADAS
POR GRUPO DE EDAD

BuUsqueda de apoyo
Resolucién de problemas
Distraccion

Regulacién afectiva
Reevaluacion
Desesperacién y abandono

Evitacién

0] 2 4 6 8 10 12

m Adolescentes m Advultos jévenes Adultos Adultos mayores

(Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los resultados de los grupos de discu-
sion segun el modelo de Campos et al., 2004; Skinner et al., 2003).

2 Los 13 grupos son: resolucién de problemas, busqueda de apoyo social,
evitacion, distraccion, reevaluacion, rumiaciones, desesperacion y abandono, aisla-
miento social, regulacion afectiva, busqueda de informacion, negociacion, oposicion
y confrontacién y rituales publicos.
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Este modelo resulta muy clarificador, ya que aporta una clasificacién de las for-
mas de afrontamiento desde un punto de vista multidimensional. Sin embargo,
hay que mencionar que desde nuestra investigacién, no hemos encontrado
ninguna aplicacién de este modelo en el afrontamiento especifico del senti-
miento de soledad a lo largo del ciclo vital.

En el caso de los resultados de los grupos de discusion sobre soledad no desea-
da, hemos encontrado ciertas dificultades a la hora de determinar qué funcién
representa mejor cada estrategia cuando se trata de buscar apoyo personal, ya
que cuando focalizamos el problema en la soledad y una estrategia aportada
es, por ejemplo, la busqueda de nuevas amistades o de apoyo de la familia,
la podriamos catalogar como «resolucién de problemas» -que en el caso de
la soledad precisamente el problema se sitUa alrededor de la satisfacciéon con
las relaciones sociales-, o bien con la funcién de «bUsqueda de apoyo social,
que seria también una forma de abordar el problema al mismo tiempo que en
si misma una funcién de afrontamiento general. Muchas de las estrategias
podrian bascular, por lo tanto, entre estas dos funciones cuando se trata de
soledad, segUn nuestro andlisis. En cualquier caso, como vemos en el grafico,
las dos se posicionan como las mayoritarias.

Las estrategias personales
contra la soledad

Es realmente escasa la literatura que haya vinculado de forma especifica sole-
dad, estrategias de afrontamiento y ciclo vital, por lo que el andlisis de los gru-
pos de discusién se ha realizado de forma inductiva, a partir de la observacién
de sus aportaciones particulares. El resultado es una categorizacioén propia que
distingue entre las estrategias que se producen de forma eminente en la es-
fera individvual y las que se desarrollan en la esfera social. Hay que indicar,
ademads, que la consolidada tipologia referente al sentimiento de soledad que
distingue entre las dimensiones de soledad emocional y soledad social (Weiss,
1983) ha generado programas que ponen el peso de forma mds marcada en la
esfera individual o social de la situacién de soledad, y en la mayoria de casos
promueven la complementariedad necesaria de los dos tipos de programas.

La clasificacién que se propone a continuacién tiene el objetivo de facilitar a

los distintos agentes las estrategias en funcién del drea donde se desarrollan,
teniendo en cuenta que va dirigida tanto a individuos miembros de la ciudada-
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nia interesados en la cuestidn como a organizaciones que aplican a distintos
niveles programas y servicios para combatir la soledad (tercer sector, empresas
sociales o administraciones publicas).

Aunqgue no podemos afirmar que las estrategias aportadas sean efectivas para
combatir la soledad —ya que la evaluacién no era el objetivo principal de este
estudio exploratorio—, su identificacién puede contribuir a alertar que el sen-
timiento de soledad podria estar latente o emergiendo en el individuo, hecho
que nos puede resultar muy Util ante un sentimiento que es dificil de verbalizar
directamente. Con una mirada amplia sobre las estrategias que nos aportan
los participantes, podemos ver mds alléd para acercarnos a los mecanismos y
sefiales que nos da la persona.

Entre las estrategias de la ESFERA INDIVIDUAL, encontramos aquellas que se
expresan poniendo mds peso en el pensar y aquellas que se expresan poniendo
mads peso en el hacer. Las relacionadas con el pensar tienen que ver con es-
trategias de cardcter mds cognitivo y emocional, centradas en la parte interna
del individuo. Entre las relacionadas con el hacer encontramos aquellas que
se sitian mds en la accién, que ponen el acento en la conducta o el manejo
visible del problema (aunque pensamiento, emocién y conducta se presentan
simultédneamente, en la expresiéon de estas estrategias tiene mds peso la parte
externa o visible).

En referencia a las estrategias relacionadas con el pensar, los Adolescentes in-
dican que gritar y llorar para «sacarlo todo» es una via de ventilacién emocional
ante la soledad que ayuda en el dmbito interno. Los Adultos jévenes hablan de
la importancia de no reprimir la soledad y aprender a vivir con ella para no ser
tan dependientes del grupo. Por otro lado, los Adultos indican que se trata de un
proceso inevitable que hay que aprender a aceptar, y desestigmatizar la soledad
puede contribuir a ello. Por Gltimo, el grupo de Adultos mayores indica estrategias
internas centradas en estilos de pensamiento, como tener una actitud abierta o
mantenerse cognitivamente activo para sentirse conectado; mencionan tam-
bién la importancia de salir de la zona de confort, ya que los nuevos retos moti-
van a participar. Los Adultos mayores destacan la influencia de la personalidad
ala hora de encontrar soluciones, asi como la importancia de prestar atencién a
la autonomia de decisién para modificar la situacién de soledad.

36



Estrategias y propuestas contra la soledad

APUNTES DEL OBSERVATORIO DE LA SOLEDAD. Sobre las
estrategias centradas en EL PENSAR, vemos que:

Los Adultos mayores son los que utilizan mds estrategias
individuales centradas en el pensar, en mecanismos cognitivos
y actitudinales.

La aceptaciéon de la soledad aparece como la estrategia maés
coincidente entre grupos (Adultos jévenes y Adultos).

La desestigmatizacién de la soledad surge como una
estrategia que puede ayudar a no vivir la situacién con
angustia.

Los Adultos mayores alertan sobre la necesidad de respetar
la autonomia de decision de la persona para enfrentarse a la
soledad.

Entre las estrategias relacionadas con el hacer, los Adolescentes indican ac-
tividades como leer, escuchar musica o «dar una vuelta solos» para promover
la distraccién. En el campo de las tecnologias, indican «recurrir a videos de
Youtube para tener la sensacién de que el youtuber habla contigo», asi como
el uso de contenidos en Internet (series o peliculas) y jugar a videojuegos. Los
Adultos jévenes mencionan el uso de los recursos de entretenimiento que estén
al alcance y surgen de nuevo los relacionados con el mundo virtual (series o
peliculas). Por otro lado, los Adultos hablan de «estar ocupado» como estrategia
para evitar centrarse en los pensamientos negativos (preocupaciones, pensa-
mientos circulares), asi como pedir ayuda como alternativa, aunque en muchas
ocasiones expresan la dificultad de hacerlo. En Ultimo lugar, los Adultos mayo-
res piensan que una estrategia efectiva es llevar a cabo actividades nuevas,
sobre todo aquellas que siempre se ha deseado realizar pero que por circuns-
tancias vitales no ha sido posible (remarcando la importancia de la historia
vital para este grupo a la hora de plantear estrategias); por otro lado, indican la
realizacién de actividades como leer, escribir, pintar o pasear. Especificamente,
se destaca escuchar la radio como elemento que contribuye de forma general a
reducir el sentimiento de soledad.
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APUNTES DEL OBSERVATORIO DE LA SOLEDAD. Sobre las
estrategias centradas en EL HACER, vemos que:

Los Adolescentes presentan mds estrategias centradas en el
hacer, principalmente en actividades relacionadas con las TIC.

La mayoria de estrategias centradas en el hacer tienen como
objetivo el entretenimiento y la distraccion.

Actividades como leer o pasear son coincidentes en los grupos
de edad maés alejados generacionalmente.

Escuchar la radio (Adultos mayores) y a youtubers
(Adolescentes) tiene la misma funcién: sentir comparia, sentir
la voz o presencia de alguien.

Entre las estrategias en la ESFERA SOCIAL para combatir la soledad, encon-
tramos las de tipo formal (se producen dentro de una estructura funcional, en
una organizacién o institucién) y las de tipo informal (se producen de forma
espontdnea, desenvueltas, en un contexto no institucional), y se entiende que
las informales pueden estar facilitadas por las relaciones que se dan en el am-
bito formal (como, por ejemplo, salir con los amigos de la escuela los fines de
semana). Entre las estrategias de tipo formal, los Adolescentes afirman que en
las escuelas y los institutos se trabaja para que nadie se sienta solo a través de
diferentes actividades y protocolos (contra el acoso escolar), aunque advierten
que estas herramientas formales a veces pueden forzar situaciones y empeorar
la problemadtica. Los Adultos jévenes hablan de realizar actividades en grupo a
través de asociaciones, deportes de equipo o grupos organizados de ocio (como
el excursionismo) y mencionan, ademds, como posible estrategia, el uso de he-
rramientas de socializacién virtual (cursos en linea). En tercer lugar, los Adul-
tos anladen como estrategia la creacién de grupos de ayuda para apoyar a las
personas que se sienten solas, con el acompariamiento y la escucha, asi como
la busqueda de nuevas actividades que puedan generar satisfaccién. En lo re-
ferente a los Adultos mayores, afirman que existe una red de equipamientos
(actividades y prestacién de servicios) que contribuye a combatir situaciones
de soledad (bibliotecas, centros civicos...), y sefialan que llevar a cabo acciones
de voluntariado o trabajo comunitario facilita la relacién con otras personas, al
mismo tiempo que se realiza una tarea social reconfortante.
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APUNTES DEL OBSERVATORIO DE LA SOLEDAD. Sobre las
estrategias de TIPO FORMAL, vemos que:

Tanto los Adolescentes como los Adultos mencionan
programas especificos dirigidos al tratamiento de la soledad.

El grupo de Adolescentes considera que los protocolos
contra el acoso escolar pueden agravar la problemdtica
si no se implantan de forma adecuada, y asi aumentar la
estigmatizacion.

Tanto los Adultos jévenes como los Adultos mayores hablan
de actividades organizadas para el ocio o el aprendizaje,
aungue las referentes a la promocién del deporte son mads
mencionadas por los jovenes.

El Gnico grupo que indica el voluntariado como estrategia y
que pone de relieve la contribucién social y la generatividad?® es
el de Adultos mayores.

En referencia a las estrategias de tipo informal, los Adolescentes hablan de
hacer actividades como deporte o salir a dar una vuelta con los amigos, visitar
a los abuelos o pasar tiempo con la familia, asi como relacionarse con gente si-
milar a uno mismo (que encuentran Util para no sentirse excluidos). Los Adultos
jovenes indican buscar el apoyo a través de la comunicacién con las amistades
o la familia para obtener su comprension (comunicar la soledad a la gente cer-
cana), compartir actividades con la pareja, buscar nuevas amistades de forma
proactiva o ponerse en contacto con antiguas amistades. En referencia a las
nuevas tecnologias, hablan de las aplicaciones que favorecen citas para tener
relaciones sexuales afectivas. En lo referente al grupo de Adultos, se menciona
la importancia de tener una familia bien avenida como estrategia contra la
soledad, asi como las amistades (las habituales y la bUsqueda de nuevas). Los
Adultos mayores mencionan estrategias como asistir a actividades culturales
o ir al cine, asi como el efecto positivo que tiene la socializacién con personas
diversas en el dia a dia.

3 El concepto de generatividad, acuiiado por Erikson (1982), se refiere al interés
por guiar y asegurar el bienestar de las siguientes generaciones, por dejar un legado
gue nos sobreviva y contribuya al bien comun.
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APUNTES DEL OBSERVATORIO DE LA SOLEDAD. Sobre las
estrategias de TIPO INFORMAL, vemos que:

Las estrategias que se desarrollan en la esfera social de tipo
informal son las més indicadas por todos los grupos de edad
contra la soledad.

Todos los grupos de edad, excepto el de Adultos mayores,
mencionan tener como estrategia el hecho de recurrir a los
amigos y hacer actividades juntos. Para los Adolescentes, es
importante no sentirse diferente, hecho que muestra el peso
del grupo de iguales.

Los Adultos jévenes y los Adultos hablan de crear nuevas
amistades y de recuperar amistades antiguas, hecho que
muestra la influencia de los itinerarios vitales para configurar
respuestas.

Los Adultos mayores hablan de la importancia de la diversidad
en las relaciones y de los encuentros casuales como estrategia
para socializar.

La familia como fuente de apoyo social la mencionan todos los
grupos excepto el de Adultos mayores. Los Adultos indican la
importancia de las relaciones de calidad con la familia.

El Unico grupo que menciona las relaciones sexoafectivas
para combatir la soledad es el de Adultos jévenes. Se puede
relacionar con la fase de construccion del proyecto vital.

Cuadro 5.
NUMERO DE ESTRATEGIAS APORTADAS POR CATEGORIA Y POR GRUPO
DE EDAD

ADULTOS ADULTOS
ADOLESCENTES JOVENES ADULTOS MAYORES
Individuales El pensar [ ] (1) (1) 0000
centradas
en... El hacer 0000 ([ (1) 000
. Formal [ (1) (1) [ 1)
Sociales de
tipo...
Informal 000 0000 000 000

® Numero de estrategias tipo TIC aportadas por dimension.
® NuUmero de otras estrategias aportadas por dimension.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por grupo de
edad en los grupos de discusién).

40



Estrategias y propuestas contra la soledad

3.2 Propuestas de
accion contra la
soledad

En este apartado hacemos referencia a los programas y servicios que surgen
de las propuestas de los distintos grupos de edad para combatir la soledad no
deseada, especialmente cuando afecta durante la vejez, con el fin de recoger las
alternativas de accién que se plantean desde la sociedad civil.

De hecho, que la soledad es una problemdtica de peso es cada vez mds recono-
cido en distintos dmbitos de nuestra sociedad. El interés por la soledad durante
el envejecimiento ha aumentado en los Ultimos afios de forma significativa.
Si miramos, por ejemplo, las noticias en la red en lengua castellana sobre el
fenémeno, entre 2012 y 2018 han aumentado un 1200 %. En el campo de la in-
vestigacién, también ha habido un interés creciente. Recientemente contamos
con varias aportaciones en el dmbito académico que nos ayudan a acercarnos
a este tema en nuestro contexto inmediato (Donio-Bellegarde, 2017; Lorente,
2018), algunas de las cuales recogen las principales intervenciones sobre la pro-
blemadtica, como el reciente estudio de la Fundacion Pilares La soledad de las
personas mayores. Conceptualizacién, valoracién e intervencién (Pinazo y
Donio-Bellegarde, 2018), con un valioso recorrido por los programas y servicios
actuales, principalmente en el dmbito estatal.
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Hay que sefialar que hacer propuestas de intervencién nunca es fécil, y menos
en una problemdtica tan compleja como es la soledad no deseada. De hecho,
las revisiones sobre intervenciones efectivas sobre esta soledad se encuentran
con dificultades para separar aquellas intervenciones sobre la soledad mds
objetiva (mas relacionada con la red de relaciones de apoyo social que tiene
la persona) y la soledad mds subjetiva (el sentimiento de soledad), hecho que
dificulta después poder comparar estudios y, sobre todo, la eficacia real de las
distintas propuestas de intervencion que existen.

Eso mismo se ha sugerido en los grupos de discusion que se han realizado con
distintos grupos de edad, ya que plantean acciones de hogares intergeneracio-
nales o para mejorar la participacién social, que pueden ayudar a la soledad
objetiva, aunque no tienen porque mitigar la subjetiva.

Una de las revisiones mds sugerentes es la que realiza Masi, Chen, Hawkley y
Cacioppo (2011) al proponer cuatro formas de acciones sobre la soledad de las
personas mayores: (1) programas que aumentan las habilidades sociales de las
personas mayores (asertividad, habilidades comunicativas, etc.); (2) programas
que proporcionan apoyo social a través de la compariia normalmente de una
persona voluntaria; (3) programas que aumentan las oportunidades de interac-
cidén social o (4) programas que modifican patrones cognitivos sociales poco
adaptativos. En el Cuadro 6, se ofrece informacién que combina esta revision
y se ejemplifica con algunos de los programas que hemos seleccionado del ya
mencionado estudio de la Fundacién Pilares (Pinazo y Donio-Bellegarde, 2018).

Cuadro 6.
PROGRAMAS POR TIPO DE ACCION SOBRE LA SOLEDAD

OBJETIVO DE LA
, PROGRAMA DESTACAMOS ENTIDAD
INTERVENCION
Vivir bien, Capacitacién y Fundcu.:lo
sentirse mejor apoderamiento «la Caixa»
(1) Aumentar las
habilidades
sociales de las
Sempre . »
personas mayores Acciones de Fundacio
acompanyats o )
. participacién «la Caixa»
(Siempre .
_ civdadana
acompanados)
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(2) Proporcionar
apoyo social
através de la
compania de un
voluntario/a

(3) Aumentar las
oportunidades de
interaccion social

(4) Modificar
patrones
cognitivos y
sociales poco
adaptativos

Estrategias y propuestas contra la soledad

Cerca de ti

Hilo de Plata y
Programa de visitas

Upstream Healthy
Living Center
(Centro inicial de
vida saludable)

Cuidamos contigo

LISTEN (Loneliness
Intervention using
Story Theory to
Enhance Nursing-
sensitive outcomes)
[Intervencién en la
soledad mediante la
teoria de la historia
para mejorar los
resvltados sensibles
a la enfermeria]

Acompanamiento
presencial

Cruz Roja

Acompanamiento
telefénico Nagusilan

y presencial

Implicacion
en actividades

Greavesy

Farbus (2006)
comunitarias

Crear vinculos

Fundaciéon
con agentes .
L Pilares
comunitarios
Procesos cognitivos
contra la soledad. Theeke i

Didlogo, escuchay Mallow (2015)

reestructuracion

(Fuente: Elaboracion propia a partir de Massi et al,, 201l y Pinazo y
Donio-Bellegarde, 2018).

En referencia a este modelo, y retomando los grupos de discusién, muchos de
los comentarios de los participantes se sittan en dotar de oportunidades para
la interaccién social.

A continuacién, vemos las propuestas aportadas que hemos englobado en
cuatro tipos: (1) relacionadas con la vivienda, la convivencia y las relaciones

sociales; (2) que tienen que ver con la sensibilizacién de la sociedad y la edu-
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cacién; (3) relacionadas con el fomento de la participacién; (4) y aquellas que
hacen referencia a las politicas pUblicas. Para cada una de las propuestas plan-
teadas desde el Observatorio de la Soledad mencionamos algunos programas
y organismos referentes que trabajan en la misma lineaq, teniendo en cuenta
que ponemos tratamos aquellos mds vinculados con la accién social de Amics
de la Gent Gran, entidad impulsora de este estudio.

Figura 5.
RESUMEN DE LAS PROPUESTAS DE ACCION POR GRUPO DE EDAD

Vivienda, convivencia
y relaciones sociales

Promocién de
politicas publicas

Fomento de la participacion

Sensibilizacién y educacion
sobre la soledad

0] 2 4 6 8 10 12 14

m Adolescentes m Adultos jovenes Adultos Aduvultos mayores

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por gru-
po de edad en los grupos de discusion).

Vivienda, convivencia
y relaciones sociales

Combatir la soledad a través de medidas que tienen relacién con el entorno y
la vivienda, como la creacién de nuevas relaciones de comunidad que mejoren
la pérdida de las relaciones vecinales que se producen de forma espontdnea en
las grandes ciudades, parece una accién compartida entre los cuatro grupos
de trabajo.
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Crear viviendas o barrios/comunidades para gente mayor. Movimien-
tos como la covivienda (vivienda colaborativa) van en esta linea de reco-
mendacién, asi como las viviendas con servicios promovidas por distin-
tos entes puUblicos, como el Ayuntamiento de Barcelona. Los participantes
indican también esta medida en clave de futuro, en el sentido de que las
personas jévenes puedan planificar de forma anticipada su envejecimien-
to. Sobre la vivienda colaborativa, iniciativas de largo recorrido como Ju-
bilares, en la Comunidad de Madrid, son precursoras. Mds recientemente,
e impulsadas por Sostre Civic en Cataluiia, cabe remarcar la fdbrica del
Catllar en Tarragona, primera cooperativa de vivienda para gente mayor
de grandes dimensiones en Cataluiia, asi como CAN 70, que trabaja para
construir una alternativa de covivienda en cesién de uso en Barcelona. Hay
que destacar también la labor de la Fundacién Llars Compartides (Hogares
Compartidos), que, favoreciendo la autonomia, ofrece vivienda comparti-
da a personas mayores, muchas en situacién de soledad.

Fomentar las viviendas intergeneracionales. Los participantes indican
el fomento de las relaciones entre generaciones en el marco de la con-
vivencia con personas de una misma familia o con personas ajenas. En
ese sentido, se pueden destacar programas como Viure i Conviure (Vivir y
Convivir), bajo el paraguas de la Fundacién Roure, que pone bajo el mismo
techo a jévenes universitarios con gente mayor que vive sola.

Servicios residenciales que fomenten las relaciones intergeneracio-
nales y se adapten a las preferencias y las necesidades de las personas
mayores. Fomentar el contacto intergeneracional, como por ejemplo con
el Programa de Acompanamiento en Residencias de Amics de la Gent
Gran, que promueve las relaciones de apoyo emocional a través de la vin-
culacién con un amigo o amiga externa al centro. Queremos remarcar
también el programa de acompaniamiento RESIVOL de Cdritas. Por otro
lado, se propone que las residencias sean mdés flexibles en lo que se refie-
re a horarios de visita, mobiliario o actividades que se ofrecen. Iria en la
linea de los marcos de intervencién como el de «Atencién Centrada en la
Persona», que busca el trabajo individualizado y atento a las necesidades
de cada residente. En ese sentido, hay que destacar SUMAR, Servicios Pu-
blicos de Accién Social en Cataluiia, referente en la aplicacién del modelo
en residencias.

Incrementar espacios de convivencia que promuevan las relaciones de

corresponsabilidad y ayuda mutua. Los participantes hacen referencia
a aspectos cualitativos de las oportunidades relacionales en los barrios y

45



46

La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigeneracionales

las ciudades. Los programas que fomentan la corresponsabilidad entre la
ciudadania sobre el problema de la soledad, como Radars (Radares) o Vin-
cles (Vinculos) del Ayuntamiento de Barcelona, son un buen ejemplo de ello.

Ciudades mds amigables con las personas mayores con el fin de mejo-
rar el urbanismo y la accesibilidad para garantizar que la gente mayor
pueda participar de la vida social. Se trata del fomento de su participa-
cién, el acceso a servicios de salud y el sentimiento de seguridad; es decir,
los tres pilares esenciales del marco del envejecimiento activo. La red de
«Civdades globales amigables con los mayores» promovida por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS), trabaja ya con 600 ciudades de todo
el mundo para repensar aspectos como la arquitectura, los transportes, la
sanidad, etc. y hacer maés accesible la ciudad a cualquier persona mayor.
En todo el Estado, 156 ciudades pertenecen a la red de Ciudades amigables.

Cuadro 7.

PROPUESTAS RELACIONADAS CON LA
VIVIENDA, LA CONVIVENCIAY LAS
RELACIONES SOCIALES

ADOLESCENTES
ADULTOS JOVENES
ADULTOS MAYORES

ADULTOS

Queremos crear barrios para la gente mayor °

Querriamos viviendas donde convivieran
jovenes y gente mayor, por ejemplo con ° °
estudiantes

Incrementar espacios de convivencia que
promuevan las relaciones de corresponsabilidad °
y ayuda mutua
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Valorar que las familias vuelvan a ser
intergeneracionales para combatir la soledad °
no deseada

Impulsar la creacién de vivienda colaborativa
en clave de futuro. Que los jévenes empiecen a °
planificar su futuro

Crear pisos con servicios para personas que

se encuentren en situaciéon de soledad C C C
Sobre las residencias: flexibilidad horaria,
mobiliario adaptado, actividades, etc. y o o

potenciar la participacién de los jévenes con
acciones de voluntariado y talleres

Crear ciudades amigables con la gente mayor:
mejorar el urbanismo y la accesibilidad para °
garantizar la participacion de la vida social

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por gru-
po de edad en los grupos de discusion).

Sensibilizacién y educacion
sobre la soledad

Sabemos que cuesta hablar de la soledad, cuesta expresar de forma explicita
este sentimiento. La estigmatizacién social y la invisibilizacién de la soledad
requieren acciones de sensibilizacién para poder aportar soluciones con impli-
caciones transversales. Las propuestas de los diferentes grupos podrian apelar
a distintos agentes (administraciones, medios de comunicacién, entidades del
tercer sector, centros educativos) y remarcan la necesidad de fomentar la idea
de envejecimiento como proceso que sucede a lo largo de la vida, hecho que se
materializa en las propuestas en el dmbito educativo. En este sentido, se abor-
daron tres ideas, principalmente, en los grupos de trabajo:
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Sensibilizar al conjunto de la poblacién sobre el fenémeno de la sole-
dad no deseada. Camparnias como Rosas contra el olvido, que anualmente
Amics de la Gent Gran realiza alrededor del dia de Sant Jordi, serian un
buen ejemplo de coémo visibilizar la problematica, ademds de incidir en los
Ultimos afos en la lucha contra los estereotipos. En el dmbito internacio-
nal, campanas como la desarrollada en el Reino Unido, Campaing to end
Loneliness (Camparna para poner fin a la soledad), con una amplia red para
promover la sensibilizacién, el trabajo comunitario, la investigacién y las
buenas précticas, o en Dinamarca, The Mary Foundation, que, entre otras
causas, hace una llamada contra la soledad y promueve proyectos en dife-
rentes franjas de edad (soledad en secundaria y soledad en adultos). Otras
campanas innovadoras sobre las personas mayores que cabe destacar:
la camparia contra los estereotipos del Ayuntamiento de Barcelona, «Séc
gran i quée» (Soy mayor, sy qué?); para la promocién del buen trato, la cam-
paina «Patrimonio de la humanidad» de la Obra Social «la Caixa».

Introducir en el curriculum escolar contenidos y metodologias para
promover valores de solidaridad y respeto. Algunos ejemplos son los pro-
gramas de Aprendizaje Servicio que promueven que el alumnado trabaje
un contenido curricular de forma que tenga, ademds, un impacto social, en
este caso, sobre las personas mayores. Entidades como la Fundacién Jau-
me Bofill son referentes en el impulso de iniciativas, investigacién y debate
para la transformacioén de la educacién. Conjuntamente con el grupo pro-
motor de la red Aprendizaje Servicio ha editado distintas publicaciones so-
bre esta metodologia -es especialmente recomendable para la materia que
nos ocupa la publicacién Aprenentatge Servei i Gent Gran (Ramis, 2016)-.

La promocién de la educacion emocional en la escuela. Esta propuesta
entronca con la mirada de ciclo vital que se ha querido dar en esta publi-
cacién. Si durante la infancia y la adolescencia se desarrollan altas com-
petencias en lo que la OMS denomina life skills (habilidades para la vida),
como la mejor consciencia de las emociones, empatia, mejores estrategias
de afrontamiento o mas habilidades comunicativas, se dispondrd de una
mochila de habilidades mas lograda a la hora de afrontar la vida.
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Cuadro 8.

PROPUESTAS RELACIONADAS CON LA
SENSIBILIZACION Y LA EDUCACION SOBRE LA
SOLEDAD

ADULTOS JOVENES
ADULTOS MAYORES

ADOLESCENTES
ADULTOS

Sensibilizar el conjunto de la poblacién sobre el
fenémeno de la soledad no deseada

Introducir en el curriculum escolar contenidos y
metodologias para promover valores de solidaridad °
y respeto

Impulsar la educacién emocional en la escuela °

Crear espacios de convivencia intergeneracional en
el interior de la escuela

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por gru-
po de edad en los grupos de discusion).

Fomento de la participacion

Abordar la participacién de las personas mayores implica reconocer su com-
plejidad; ademds, resulta relevante no restringir el campo de la participacién a
los espacios organizados (Pérez-Salanova, 2015). En este sentido, los modelos
tedricos que realizan un recorrido que da cabida a esta diversidad contribuyen
a posibilitar una visién heterogénea y que promueva oportunidades. El modelo
aportado por Raymond (2008) nos ofrece un abanico de posibilidades de par-
ticipacién de amplia horquilla: (1) interacciones sociales dentro de un contexto
individual, (2) interacciones sociales dentro de un contexto de grupo, (3) proyec-
tos colectivos, (4) voluntariado y apoyo informal e (5) implicacién y activismo
sociopolitico (Coll-Planes, 2017). Con la misma perspectiva, los participantes
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de los distintos grupos de discusién mencionan propuestas de fomento de la
participacién con diferentes sentidos (rehuyendo de la reduccién de la partici-
pacién como realizacién de una actividad formal).
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Crear mecanismos para garantizar el protagonismo de la gente mayor
en las medidas y Gmbitos que les afectan, asi como facilitar la comuni-
cacién entre la gente mayor y las administraciones pdblicas. La propues-
ta se refiere a un nivel de participacién que incluye la implicacién en las
politicas pertinentes. Cabe destacar como 6érgano el Consejo Asesor de las
Personas Mayores de Barcelona, espacio de participacién del Ayuntamiento
de la civdad para todas las cuestiones relacionadas con las personas ma-
yores, y el Consejo de la Gente Mayor de Cataluiia, 6rgano consultivo de la
Generalitat de Catalutia y de representacion y participacién de las personas
mayores.

Facilitar e impulsar actividades significativas para la gente mayor. Los
participantes de los grupos indican la importancia de incrementar el pro-
tagonismo de las personas mayores en las decisiones que tienen que ver,
especialmente, con sus barrios o comunidades. Entidades como la Federa-
ci6é d’Associacions de Gent Gran de Catalunya (FATEC) tienen el objetivo de
promover actividades y acciones a favor de la promocién de las personas
mayores dentro de nuestra sociedad.

Participacién intergeneracional para no perder el capital social que su-
pone el conocimiento y los valores de las personas mayores. Se hace re-
ferencia a la promocién de acciones que potencien la generatividad. Este
concepto da importancia a la persona mayor como propulsora de distintas
acciones sociales y hace referencia a la capacidad que tenemos para trans-
mitir a otras generaciones. Algunos ejemplos pueden ser el Voluntariado Sé-
nior de Asesoramiento Empresarial representado por la SECOT, que ofrece su
experiencia y conocimientos en gestién empresarial, o las Maestras Abuelas
Recuperadoras de Cuentos (MARC), una propuesta de maestras jubiladas que
quieren colaborar en la educacién, iniciativa de la Asociacién Rosa Sensat.

Proporcionar actividades de ocio a domicilio para aquellas personas
mayores con problemas de movilidad. Los participantes hablan de am-
pliar las actividades que se promueven en los domicilios para que no sean
Unicamente asistenciales. Programas como el de Tertulias a Domicilio de
Amics de la Gent Gran ofrece actividades relacionales por parte de un grupo
de personas voluntarias en el domicilio de una persona mayor que se siente
sola para facilitar la interaccién y combatir la soledad social en el entorno
cotidiano. Por otro lado, hay que destacar el programa Baixem al Carrer (Ba-
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jemos a la calle) de las comisiones de Salud y Gente Mayor del Plan Comu-
nitario del Poble-sec de Barcelona, que facilita salidas al barrio de personas
mayores con problemas de movilidad. Hay que mencionar en este punto la
importancia de la prevencién antes de llegar a situaciones de aislamiento,
como la promovida por la Diputacién de Barcelona a través del programa
Dinamitzacié de la Gent Gran (Dinamizacién de las personas mayores), que
proporciona asesoramiento y acompanamiento a los profesionales con la
elaboracién de materiales metodolégicos y formativos, y promueve espa-
cios de intercambio y de coordinacién entre profesionales. Desde 2003, la
Diputacién de Barcelona promociona proyectos para potenciar la autoor-
ganizacién y la participacién social de las personas mayores, trabajando la
autonomia y las relaciones sociales, entre otros aspectos.

Cuadro 9.
PROPUESTAS RELACIONADAS CON EL
FOMENTO DE LA PARTICIPACION

ADOLESCENTES
ADULTOS JOVENES
ADULTOS

ADULTOS MAYORES

Facilitar/impulsar actividades significativas
para la gente mayor

Mantener el capital social dando valor a los
saberes de la gente mayor

Facilitar la comunicacion entre la gente mayor
y las administraciones pUblicas

Incrementar la participaciéon de la gente mayor
promoviendo espacios intergeneracionales

Crear mecanismos para garantizar el
protagonismo de la gente mayor en las °
medidas y los dmbitos que les afectan

Programas de ocio a domicilio, no solamente
actividades asistenciales b

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por
grupo de edad en los grupos de discusion).
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Promocidn de politicas pUblicas

Los participantes de los distintos grupos de edad indican algunas medidas
que van directamente dirigidas a las administraciones, referentes a politicas
publicas, aunque también implican a otros agentes que actdan sobre la pro-
blematica.
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Aumentar los recursos pUblicos, econémicos y profesionales que se des-
tinan a la gente mayor. Los participantes hablan de mdés recursos en lo
referente a servicios destinados a las personas mayores, asi como a servi-
cios directos y en el drea de investigacioén. Se indica también la necesidad
de combatir la pobreza y la exclusion social a través de una renta minima
para gente mayor.

Promover la conciliacion entre los cuidados y la vida laboral, asi como
la necesidad de cuidar al cuidador o cuidadora. Se trata de aquellas po-
liticas que facilitan una conciliacién real (sobre todo en lo referente a la
maternidad y la paternidad). También, de la conciliacién para el cuidado
de personas dependientes, se destaca el trabajo en el campo del grupo de
apoyo a familiares cuidadores no profesionales asi como las unidades de
respiro.

Dotar de mds apoyo y acomparnamiento a aquellas entidades del tercer
sector que trabajan con personas mayores. Se destaca como propuesta el
trabajo en red entre distintos servicios y profesionales, asi como servicios
de vigilancia para detectar situaciones de soledad no deseada.

N (9]
m 45}
=, (a4
Cuadro 10. a ] g
PROPUESTAS RELACIONADAS CON E \5) g
LA PROMOCION DE POLITICAS PUBLICAS § g 8 4
I I
o =} ) -
A @A A A4
< < < <
Aumentar los recursos publicos, econémicos y ° °
profesionales, que se destinan a la gente mayor
Impulsar la investigacién y propuestas de accion ° S

hacia el fenédmeno del envejecimiento y la soledad



Estrategias y propuestas contra la soledad

Promover la conciliacion entre los cuidados y la vida e o
laboral. Cuidar de la persona cuidadora

Promover el trabajo en red para detectar situaciones °
de soledad no deseada

Crear protocolos de vigilancia para detectary °
prevenir situaciones de soledad no deseada

Combatir la pobreza y la exclusién social: renta °
minima para la gente mayor

Promover el voluntariado de acompanamiento L

Dar mds apoyo a las entidades del tercer sector L L

(Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de los participantes por gru-
po de edad en los grupos de discusion).

APUNTES DEL OBSERVATORIO DE LA SOLEDAD.
Sobre las PROPUESTAS DE ACCION realizadas por los grupos de edad.

La mayoria de propuestas de todos los grupos tienen relaciéon
con el incremento de las oportunidades de relacién y el contexto
(vivienda, barrio, ciudad) donde se desarrolla la convivencia.

Las propuestas dirigidas a la promocién de politicas puUblicas
las ponen sobre la mesa de forma mayoritaria los Adultos y los

Adultos mayores.

El fomento de la participacién de las personas mayores tiene
mds importancia para los Adultos jovenes y los Adultos.

Los Adultos mayores no mencionan ninguna propuesta
relacionada directamente con la sensibilizaciéon.
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En este Gltimo apartado profundizamos en torno a algunas ideas que aparecen
de forma transversal en las aportaciones de los participantes y reflexionamos
sobre las conexiones con otros factores que tienen relacion con el fenémeno de
la soledad. Los apuntes se desarrollan en tres ejes: expectativas y soledad no
deseada, cuidados y apoyo familiar, y aprendizajes intergeneracionales.

Fotografia: Ferran Taberner
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Estrategias y propuestas contra la soledad

Expectativas y soledad no deseada

Tenemos que tomar en consideracién el peso que tienen las expectativas y la
evaluacién que realiza la persona al configurar su sentimiento de soledad, y
hacerlo maés alld de una perspectiva intrapersonal. Los factores generacionales
y culturales intervienen en la formacién de nuestras expectativas, que acaban
influyendo en la subjetividad, conjuntamente con otras variables.

Mientras que en toda Europa las personas mayores que tienen un contacto més
frecuente con los hijos e hijas son las de Italia, Grecia y Espafia (Eurofound: Eu-
ropean Quality of Life Survey [Encuesta Europea sobre Calidad de Vida], 2012), el
sentimiento de soledad entre las personas mayores es mds alto en el sur de Eu-
ropa que en el norte, tal como se ha estudiado ampliamente (Fernandez, Abe-
llan y Ayala, 2018). Este factor se atribuye comUnmente a las altas expectativas
depositadas en las relaciones sociales, y concretamente en la familia en las
sociedades mediterrdneas.

En este punto, nos podemos preguntar lo siguiente: si mis relaciones reales no
encajan con mis expectativas, stengo que modificar mi realidad o tengo que
cambiar mis expectativas al respecto? Seguramente no se puede ofrecer una
respuesta Unica y podemos tender a mejorar el ajuste en los dos sentidos, como
han indicado los participantes a través de sus reflexiones.

Por un lado, promoviendo una sociedad que ofrezca oportunidades reales a las
familias para aportar y recibir cuidados y que cuente con servicios y ayudas
puUblicas; construyendo comunidades de apoyo mdés alld del vinculo familiar,
protegiendo y promoviendo los espacios comunitarios y de vecindad; asi como
elaborando un discurso que no sitde a las personas como carga ni a las cuida-
doras como Unicas e invisibles.

Por otro lado, cada vez tienen mds importancia los programas que, con varios
objetivos de intervencién, intentan acompanar en la reestructuraciéon cogni-
tiva para modificar las expectativas y las creencias que se presentan con el
sentimiento de soledad y fomentan el entrenamiento en habilidades perso-
nales como la asertividad o la expresién de emociones, las cuales pueden ayu-
dar a solicitar apoyo y a comunicar necesidades cuando se requiere.

Por ultimo, retomando la importancia de la sensibilizacién que indicaban los
participantes, resulta clave que los distintos agentes que contribuimos a con-
figurar relatos sobre la soledad, el envejecimiento, la provisién de cuidados o
los roles de los distintos actores (asignacién por edad, género, relacién) sea-
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mos responsables con las imdgenes y las atribuciones que sembramos, ya que
acaban teniendo una influencia en el marco de las expectativas individuales
y colectivas. La soledad es un fenédmeno eminentemente subjetivo y nuestra
subjetividad también se configura por los significados que nos rodean.

IDEAS CLAVE.
Sobre LAS EXPECTATIVAS Y LA SOLEDAD.

Los factores generacionales y culturales influyen en la
configuraciéon de expectativas.

En las sociedades mediterrdneas la familia tiene un peso crucial
en la provisién de cuidados.

Podemos impulsar medidas tanto para mejorar la realidad
como para modificar o ajustar nuestras expectativas.

Tenemos que tomar consciencia de los efectos que tienen
los discursos que construimos sobre la vejez, la soledad y los
cuidados.

Cuidados y apoyo familiar

La reflexién sobre los apoyos y los cuidados dentro de la familia, ya sea para
expresarla como carga o como deseo, como valor a reconocer o como fuente de
frustracién y estrés, ha sido abordada a lo largo del estudio de forma destaca-
da por los participantes, tanto desde la voz de las personas proveedoras como
de las receptoras. Aunque, como hemos visto, los grupos de discusién se han
realizado de forma separada por franjas de edad, al hacer una lectura de todas
las aportaciones se pueden escuchar interpelaciones y didlogos que forman
un relato intergeneracional donde se apuntan tensiones y posibles puntos de
encuentro.

Sobre las relaciones de apoyo y de cuidado dentro de las familias y su vincu-
lacion con la soledad:

Los Adolescentes indican que no tener apoyo de los familiares en momentos
dificiles puede desencadenar el sentimiento de soledad. Por otro lado, para

ellos la soledad deseada es un espacio necesario de crecimiento personal.
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- Los Adultos jovenes y los Adultos sefialan las cargas familiares como un
factor estresante para su cotidianidad. Como propuesta apelan a la res-
ponsabilidad de las administraciones y las empresas y reclaman la conci-
liacién entre la vida laboral y familiar, asi como cuidar de la persona cui-
dadora. Ambos grupos ven la soledad deseada como un privilegio al cual
cuesta acceder.

- Los Adultos mayores indican que pueden tener unas expectativas dema-
siado altas de apoyo en comparacion al que reciben en realidad. Este grupo
no afirma recurrir a la familia como estrategia contra la soledad y en nin-
gun momento habla de soledad deseada. Afirman que la transformacion
del modelo de familia extenso hacia el modelo de familia nuclear ha facili-
tado las situaciones de soledad no deseada.

Se ponen en relieve las tensiones que generan las necesidades de apoyo y
cuidado y la sobresaturacién de las generaciones que las sostienen, que recaen
principalmente sobre las mujeres de mediana edad. En el plano asistencial
especialmente, se refleja cémo las familias contintan teniendo un peso abso-
lutamente clave en la aportacién de apoyo y cuidados en nuestra sociedad y,
al mismo tiempo, se entrevén cambios sociales que estrechan las tiranteces
expresadas como sobrecarga o como ausencia por los distintos miembros de
la familia.

Factores como la reduccién de la dimensién de las viviendas, la dispersién geo-
grafica de las familias, el aumento de los hogares unipersonales a partir de los
65 anos o los efectos durables de la crisis sobre los servicios publicos (Alfama,
Cruells y Ezquerra, 2014), entre otros, contribuyen a nuevos escenarios que han
modificado el contexto en el que se desarrollan las relaciones y los apoyos
familiares. En este estudio hemos visto cémo son los Adultos mayores los que
hacen referencia directa al cambio de modelo como potenciador de la soledad,
poniendo de manifiesto que como grupo de edad son el testimonio de mas lar-
go recorrido de esta transformacién social.

Este testimonio no lo elaboran como personas espectadoras. Las aportacio-
nes que han realizado en la familia y las vivencias a lo largo de su vida con
las generaciones mds mayores provocan fuertes contrastes, tanto con el apoyo
recibido en la actualidad como con su prevision de futuro. Se produce, por lo
tanto, una disonancia cognitiva cuando hablamos de soledad (la diferencia
entre las relaciones reales y las deseadas), pero también cierta discrepancia
histérica si se perfilan sus relatos vitales en relacién con la posicién que la
familia y la sociedad otorgan hoy a la vejez, justamente cuando las personas se
encuentran en este momento vital.
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Hay que decir que ningUn participante ha hablado de la provisién de apoyo y
cuidado entre los miembros de la familia, o de las relaciones intergeneracio-
nales que se producen en ella, como un modelo que ya no sea deseable. Tam-
poco que sea el responsable Unico de las tensiones expresadas. En el apartado
de propuestas, a la hora de buscar soluciones, los participantes ponen el acento
en la conciliacién laboral, la provisién de ayudas y servicios para personas ma-
yores y la necesidad de fomentar los espacios de intercambio y convivencia
intergeneracional (también dentro de la familia) como las vias de mejora.

Pensamos que es importante reflexionar sobre el papel que juegan los cuida-
dos en nuestra sociedad y su revalorizacién en todas las direcciones en las que
se produce, y reconocemos también de forma ineludible aquel que aportan las
personas mayores dentro de la familia y que en la mayoria de ocasiones queda
velada (el 35 % de las personas espariolas mayores de 65 afios ha cuidado con
regularidad de sus nietos, ante la media europea de un 23 %. Dosier n.° 5. Obser-
vatorio Social de la Caixa). En este sentido, resulta imprescindible atender a las
necesidades de las personas implicadas en los cuidados.#

De la misma forma, debemos atender a los cambios que se han producido, pero
también a los retos que nos presenta el futuro. Vemos que las generaciones
que hoy adn no son mayores requieren otros modelos de vivienda y conviven-
cia para planificar su futuro, y ponen en el centro de las soluciones aportadas
el aumento de la participacién de las personas en lo que les afecta. Ademas,
sabemos que hay un aumento significativo en las préximas décadas de las
personas mayores sobre el total de la poblacién, y que serdn mas las personas
mayores que envejecerdn sin hijos y, por lo tanto, sin futuros nietos o nietas
(Abellan, 2018). Tendremos que ver dénde se sitUan las expectativas y, sobre
todo, las provisiones reales de cuidados y apoyos, lo que es maés tangible y sus-
ceptible de planificacién.

4 Resulta clave en este punto recomendar la carta Primero las personas: cui-
dar como nos gustaria ser cuidados promovida por la Obra Social «la Caixa», pro-
ducto de un amplio proceso de investigacion realizado por la Fundacion Matia.
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IDEAS CLAVE.
Sobre LOS CUIDADOS Y EL APOYO FAMILIAR.

La familia es la principal proveedora de ayuda y apoyo
(principalmente por parte de las mujeres).

Los cambios socioecondémicos refuerzan los puntos de tension
intrafamiliares.

Las personas mayores son el testimonio principal del cambio
de modelo familiar.

Hay que valorar los cuidados y favorecer un contexto social
que permita que se desarrollen con calidad.

La prevision de escenarios de futuro debe contribuir
a la prevencién.

Aprendizajes multigeneracionales
y estereotipos

El titulo escogido por esta publicaciéon proviene de la misma voz de los partici-
pantes al expresar de forma reiterada que «la soledad no tiene edad», y mues-
tra que puede aparecer a lo largo de la vida.

Al explorar los significados de la soledad y las estrategias de afrontamiento en
este estudio, nos hemos encontrado con perspectivas generacionales que nos
ayudan a poner sobre la mesa algunos aprendizajes. Estos pueden contribuir a
crear puntos de proximidad intergeneracional que principalmente nos ayu-
dan a:

» Desmontar estereotipos de edad. Las estrategias y las reflexiones aporta-
das por los participantes rompen con algunos estereotipos negativos que
existen sobre su grupo de edad.

+ Mostrar las potencialidades de confluencia generacional en el afron-

tamiento de la soledad. Los puntos de encuentro entre las visiones de los
distintos grupos nos invitan a esbozar acciones intergeneracionales.
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En referencia a los estereotipos, queremos remarcar especialmente aquellas
aportaciones que ponen en cuestién algunos rasgos negativos asociados a las
personas mayores.

Ante el estereotipo que indica la rigidez psicoldgica de las personas mayores,
0 que con la edad la flexibilidad de pensamiento va desapareciendo, hemos
encontrado tres claras aportaciones comunes al grupo de personas mayores
que lo cuestionan. En primer lugar, cuando nos referimos a las estrategias de
afrontamiento de la soledad centradas en el pensar, las personas mayores son
las que mds han aportado estrategias centradas en modificar sus pensamien-
tos. Concretamente, hablan de tener una actitud abierta y de salir de la zona
de confort para romper con la soledad. En un sentido similar, vemos que para
fomentar sus relaciones sociales van mdés alld de su circulo habitual o pasado
y recurren a los encuentros casuales y diferentes. Esta apertura a las relacionas
también la vemos en nuestra labor diaria desde Amics de la Gent Gran, ya que
de forma constante observamos cémo las personas mayores abren su casa a
una persona voluntaria que no conocen previamente con el objetivo de cons-
truir un nuevo vinculo.

En cuanto al estereotipo que indica que las personas mayores son una cargad
0 que ya no aportan nada a la sociedad, es interesante observar cémo el grupo
de edad que habla de la importancia de contribuir en la sociedad, por ejemplo
con el voluntariado social o el trabajo comunitario, es el de personas mayores.
Surgen en este punto oportunidades de visibilizar las aportaciones de las per-
sonas mayores a nuestra sociedad y de fomentar su generatividad a través de
la transmisién de los beneficios del voluntariado a otras generaciones.

Enreferencia al hecho de que las personas mayores no participan, estereotipo
que las retrata con pasividad, nos podemos valer en primer término del ante-
rior ejemplo referido a su labor social. Como ejemplo de esta contribucién, hay
que indicar que el 22 % de las personas voluntarias de Amics de la Gent Gran
tiene como minimo 65 afios. En segundo lugar, cuando hablan de mantenerse
cognitivamente activas para sentirse conectadas, nos invitan a cuestionarnos
qué significa participar, y la diversidad de dimensiones e intensidades que pue-
de tener para cada persona. Finalmente, hablan del respeto a su autonomia de
decisién a la hora de buscar soluciones para combatir la soledad, hecho que
pone en relieve codmo los estereotipos sobre la vejez pueden llevar a situaciones
que les discriminen y les resten autonomia. Expresan, por tanto, la importancia
de ser participes y protagonistas en las decisiones sobre su vida.
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Si hablamos de algunos ejemplos que rompan con los estereotipos referidos a
otros grupos de edad, nos encontramos con el grupo de adolescentes y confir-
mamos que el edadismo pone en su punto de mira a mayores y jévenes princi-
palmente. En este sentido, queremos mencionar que, para los adolescentes, las
redes sociales, aunque se utilizan, no se perciben como una estrategia efectiva
para combatir la soledad. En su reflexién, indican que son un espacio donde se
esconden los sentimientos, donde solo se muestra una imagen de éxito y donde
no se recibe apoyo real. En este sentido, el estereotipo que indica que los jévenes
prefieren las redes sociales a las relaciones reales se ve cuestionado.

En referencia a las potencialidades de confluencia intergeneracional, en-
contramos que cuando hablan de estrategias y de propuestas de accién hay
algunos puntos de partida sugerentes.

Las estrategias de afrontamiento preferidas por todos los grupos de edad en
la esfera social son de tipo informal. Ademdés, vemos que cuando se realizan
propuestas de accién todos los grupos consideran importante potenciar las re-
laciones intergeneracionales. En este sentido, se entrevé el reto que tenemos los
diferentes agentes que impulsamos programas y acciones contra la soledad, o
que queremos hacer una labor preventiva para promover espacios y contex-
tos que faciliten relaciones informales entre diferentes generaciones, creando
oportunidades donde puedan decidir con quién y cémo se relacionan.

Por otro lado, aunque a primera vista las estrategias pueden parecer diferentes
entre generaciones, si miramos su funcionalidad, encontramos similitudes que
muestran la coincidencia de significados. Hemos visto cémo, por ejemplo, los
Adolescentes indican «mirar videos de youtubers» para tener la sensaciéon de
que alguien les habla, y cémo las persones mayores «escuchan la radio» como
forma de distraccién. Aunque tecnoldégicamente estamos hablando de recursos
bastante distintos, la funcionalidad es la misma: tener la sensacién de sentir-
se acompanados. Nuestra trayectoria de acompaiamiento como Amics de la
Gent Gran nos ha ensefiado a lo largo de mds de tres décadas que el silencio es
una de las principales manifestaciones cotidianas de la soledad que expresan
las personas mayores. Es posible que la tecnologia cambie con mucha rapidez,
pero nuestra necesidad de conversacién, de escucha y de compariia, no tanto.
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IDEAS CLAVE.
Sobre LOS APRENDIZAJES MULTIGENERACIONALES.

Las estrategias y las propuestas aportadas contribuyen
a combatir estereotipos hacia las personas mayores.

Debemos prestar atencién a las estrategias de afrontamiento
preferidas por todos los grupos a la hora de disefiar programas
intergeneracionales contra la soledad.

Tras las estrategias se esconden significados similares de la
soledad para distintas generaciones.



Fotografia: Julia Bassols

Apuntes para la reflexion

65






Referencias



La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigeneracionales

Abellan, A. (2018). Envejecer sin hijos. Envejecimiento en Red. Recuperado de
http://envejecimientoenred.es/envejecer-sin-hijos/

Abellan, A., Ayala, A. y Pujol, R. (2017). Un perfil de las personas mayores
en Espania, 2017. Indicadores estadisticos béasicos. Madrid, Informes
Envejecimiento en red n.° 15. Recuperado de http://envejecimiento.csic.es/
documentos/documentos/enred-indicadoresbasicosl7.pdf

Abelldn, A., Alba A, Pérez, J., Pujol, R. y Sundstrém, G. (2008). Los nuevos
cuidadores. Dosier n.° 5, Observatorio Social de la Caixa.

Alfama, E., Cruells, M. y Ezquerra, S. (2012). Impactos de la crisis econédmica

en las personas mayores en el Estado espariol. VII Informe sobre exclusiéon y
desarrollo social en Espaiia. Fundacién FOESA. Recuperado de http:/www.
foessa2014.es/informe/uploaded/documentos_trabajo/15102014111412_9796.pdf

Arnett, J.J. (2008). Adolescencia y adultez emergente: un enfoque cultural.
Meéxico: Pearson Educacion.

Bouchard, G. (2014). How do parents react when their children leave home? An
integrative review. Journal of Adult Development, 21(2), 69-79.

Brechwald, W. A. y Prinstein, M. J. (2011). Beyond homophily: A decade of
advances in understanding peer influence processes. Journal of Research on
Adolescence, 21(1), 166-179.

Bretherton, . y Munholland, K. A. (2008). Internal working models in
attachment relationships: Elaborating a central construct in attachment
theory. A J. Cassidy y P. R. Shaver (Eds.), Handbook of attachment: Theory,
research, and clinical applications (pp. 102-127). New York, NY, US: Guilford
Press.

Campos, M., lraurgui, J., Pdez, D. y Velasco, C. (2004). Afrontamiento y
regulacién emocional de hechos estresantes. Un meta-andlisis de 13 estudios.
Boletin de Psicologia (Spain), 82, 25-44.

Cohen-Mansfield, J., Hazan, H., Lerman, Y. y Shalom, V. (2016). Correlates

and predictors of loneliness in older-adults: A review of quantitative results
informed by qualitative insights. International Psychogeriatrics, 28(4), 557-576.

68


http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf

Referencias

Coll-Planas, L. (2016). Estudi de la participacié de les persones grans

a activitats de socialitzacié d’Amics de la Gent Gran. Fundacié Salut i
Envelliment para la Fundacié Privada Amics de la Gent Gran. Barcelona: 2016.
Material no publicado.

Dahlberg, L., Andersson, L. y Lennartsson, C. (2018). Long-term predictors of
loneliness in old age: Results of a 20-year national study. Aging & Mental
Health, 22(2), 190-196.

de Jong-Gierveld, J. (1987). Developing and testing a model of loneliness.
Journal of Personality and Social Psychology, 53(1), 119-128.

Donio-Bellegarde, M. (2017). Soledad en mujeres mayores que viven solas.
Universidad de Valencia.

Erikson, E. H. (1982). The Life Cycle Completed. Norton, New York.
Eurofound (2012). European Quality of Life Survey 2012. Recuperado de https://

www.eurofound.europa.eu/surveys/euvropean-quality-of-life-surveys/
european-quality-of-life-survey-2012

Ferndndez, 1., Abellan, A. y Ayala, A. (2018). ..Sentirse solo. Envejecimiento en
Red. Recuperado de http://envejecimientoenred.es/sentirse-solos/

Funes, J. (2018). Estima’'m quan menys ho mereixi... perque és quan més ho
necessito: Una guia per a pares i mares d'adolescents. Barcelona: Columna
Edicions.

Goosby, B. J., Bellatorre, A., Walsemann, K. M. y Cheadle, J. E. (2013). Adolescent
loneliness and health in early adulthood. Sociological Inquiry, 83(4), 505-536.

Lazarus R. y Folkman S. (1984). Estrés y procesos cognitivos. Barcelona:
Martinez Roca.

Lorente, R. (2017). La soledad en la vejez. Andlisis y evaluacién de un programa
de intervencién en personas mayores que viven solas. Universidad Miguel
Herndndez de Elche.

Masi, C. M., Chen, H. Y., Hawkley, L. C. y Cacioppo, J. T. (2011). A meta-analysis of

interventions to reduce loneliness. Personality and Social Psychology Review,
15(3), 219-266.

69



La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigeneracionales

Mayordomo, T., (2013). Afrontamiento, resiliencia y bienestar a lo largo del ciclo
vital. Valencia: Universitat de Valéncia, Facultad de Psicologia. Recuperado de
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244

Peplav, L. A. y Perlman, D. (1982). Loneliness: a sourcebook of current theory,
research and therapy. Nueva York: John Wiley and Sons.

Pérez, C. F, Brahm, P, Riquelme, S., Riverq, C., Jaramillo, K. y Eickhorst, A. (2017).
Paternal post-partum depression: How has it been assessed? A literature
review. Mental Health and Prevention, 7, 28-36.

Pérez-Salanova, M. (2016) Envejecimiento y participacion retos para un
ejercicio plural de ciudadania. Barcelona: Universitat Autdnoma de Barcelona.
Recuperado de https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017

Pinazo, S. y Donio-Bellegarde, M. (2018) La soledad de las personas mayores.
Conceptualizacién, valoracién e intervencion. Madrid: Fundacién Pilares.

Qualter, P, Brown, S. L., Munn, P. y Rotenberg, K. J. (2010). Childhood loneliness
as a predictor of adolescent depressive symptoms: An 8-year longitudinal
study. European Child & Adolescent Psychiatry, 19(6), 493-50L.

Ramis, A. (2016) Aprenentatge Servei i Gent Gran. Fundacié Jaume Bofill
Recuperado de http:/www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/
aps_gent_gran.pdf

Raymond, E., Sévigny, A., Tourigny, A., Vézina, A., Verreault, R. y Guilbert, A. C.
(2013). On the track of evaluated programmes targeting the social participation
of seniors: a typology proposal. Ageing and Society, 33, 267-296.

Rubin, K. H,, Coplan, R. J,, Chen, X., Bowker, J. C., McDonald, K. L. y Heverly-
Fitt, S. (2015). Peer relationships. A M.H. Bornstein y M. E. Lamb (Eds.),
Developmental science: an advanced textbook (pp.587-644). New York, NY, US:
Psychology Press.

Sancho, M,, del Barrio, E., Prieto, D., Diaz-Veiga, P. y Yanguas, J. (2016). Primero
las personas: Cuidar como nos gustaria ser cuidados. Fundacién Matia

para la Obra Social «la Caixa». Recuperado de https://obrasociallacaixa.org/
documents/10280/566144/carta_primero_las_personas_es.pdf/c61be0b7-4139-
465e-8f07-941574d0a2ac

70


http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
http://roderic.uv.es/handle/10550/29244
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
https://www.tesisenred.net/handle/10803/394017
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/intra/aps/documents/aps_gent_gran.pdf

Referencias

Skinner, E. A, Edge, K., Altman, J. y Sherwood, H. (2003). Searching for the
structure of coping: A review and critique category systems for classifying
ways of coping. Psychological Bulletin, 129 (2), 216-269.

Vasileiou, K., Barnett, J., Barreto, M., Vines, J., Atkinson, M., Lawson, S.y
Wilson, M. (2017). Experiences of loneliness associated with being an informal

caregiver: A qualitative investigation. Frontiers in Psychology, 8, Article ID 585.

Warburton, J. y Lui, C. (2007). Social isolation and loneliness in older people: A
literature review. Queensland: Australasian Centre on Ageing.

Weiss, R. S. (1983). Loneliness: the experience of emotional and social isolation.
Cambridge, MA: MIT Press.

71



Esta publicacion ha recogido los principales resultados sur-
gidos del primer eje del ciclo «La soledad como fenémeno
complejo: ciclo vital, pobreza, subjetividad y cultura». Espe-
ramos que puedan ser evocadores para los distintos agen-
tes interesados en el tema de la soledad no deseada a lo
largo del ciclo vital, asi como que sirvan de punto de par-
tida para otras aproximaciones. Nuestro anhelo es poder
contribuir a construir una sociedad para todas las edades,
donde las relaciones intergeneracionales de calidad sean
una oportunidad real para todas las personas.






La soledad no tiene edad. Explorando vivencias multigene-
racionales recoge las vivencias y reflexiones sobre la sole-
dad no deseada de ciudadanos y civdadanas de diferentes
grupos de edad, desde la adolescencia hasta la vejez. Este
primer volumen de la coleccion «La soledad como fenéme-
no complejo», fruto del primer estudio cualitativo realizado
por el Observatorio de la Soledad, tiene el objetivo de poner
de relieve las vivencias, las estrategias de afrontamiento y
las propuestas de acciéon de diferentes generaciones, con la
finalidad de incluir sus voces y visiones a la hora de plan-
tear retos y caminos en la lucha contra la soledad.
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